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NUMERALIA

TALLERES MOVILES DE DIAGNOSTICO DIGITAL CON
UNIVERSIDADES DE SCLC, CHIAPAS

UNIVERDIDADES INVITADAS:

° UNIVERSIDAD MESOAMERICANA (UMA)

. UNIVERSIDAD SAN CRISTOBAL (Usc)

e UNIVERSIDAD DE LOS ALTOS DE CHIAPAS (UACH)

. UNIVERSIDAD INTERCULTLIRAL DE CHIAPAS (LINICH)
® UNIVERSIDAD SAN MARCOS (USAM)

L] UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS (UNACH)

® UNIVERSIDAD VASCONCELOS

s iNSTITUTO AMERICANG {PREPARATORIA)

UNIVERSIDADES QUE PARTICIPARON EN LOS TALLERES MOVILES DE DIAGNOSTICO DIGITAL EN

CONTRIBUCION AL PROGRAMA MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO DE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS,

UNIVERSIDAD FECHA ASISTENTES MUIJERES HOMBRES
UMA 20/05/2024 34 16 18
;;iﬁ?& 22/05/2024 22 6 16
USC 24/05/2024 39 9 30
UACH 27/05/2024 52 9 43
UNICH 05/06/2024 25 13 12
TOTAL 172 53 119
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1. Introducciéon

El presente documento detalla los procedimientos implementados y los resultados
obtenidos de los talleres de participacién ciudadana para la elaboracién del Programa
Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) del municipio de San Cristébal de las Casas, del estado
de Chiapas.

Uno de los objetivos de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, ha sido
transformar la visién de ia pianeacion del territorio y de las ciudades en el pais, poniendo a las
personas en el centro, lo anterior implica involucrar a la poblacién en los procesos de
planeacién territorial y urbana desde el inicio de la elaboraciéon del PMDU hasta su
implementacién, monitoreo y evaluacion.

Este nuevo enfoque obedece a la necesidad de que los instrumentos de planeacion y
ordenamiento territorial sean realmente apropiados por las y los habitantes, y que respondan
a sus necesidades especificas, haciendo realidad una planeacién urbana desde abajo.

En las siguientes paginas se describen las etapas disefiadas para la participacion activa y
democratica de las y los habitantes del municipio. Es importante mencionar que, para la
realizacién de estos talleres, se buscd incluir en la convocatoria a nifias y nifios, jévenes,
mujeres, personas de la diversidad sexual (LGBTTTIQ+), adultos mayores, personas con
discapacidad, entre otros grupos en situacidn de vulnerabilidad como indigenas y
afromexicanos, con la finalidad de no dejar a ninguna persona fuera y que, de esta forma, todas
ias voces fueran escuchadas.

En los talleres ciudadanos, la comunidad tuvo la oportunidad de proponer nuevas ideas y
soluciones sobre diferentes ambitos: poblacién, economia, transporte, infraestructura,
servicios, equipamiento, espacio publico y medio ambiente, para el mejoramiento de la
calidad de vida de las y los habitantes.

De esta manera, se busca que los procesos de elaboracién del Programa Municipal de
Desarrollo Urbano incluyan la opinién de todas y todos. Y es que, la participacion ciudadana es
un elemento de suma importancia para el desarrollo de una mejor democracia y la

construccidn de ciudadania, asimismo, permitira a la poblacién influir en el disefio, toma de

decisiones y ejecucion de las politicas publicas.




Foto: Ciudadanos y ciudadanas del municipio realizando un mapeo colectivo
Fectia: 13 de inayo de 2024




2. Metodologia

El modelo de participacion ciudadana para la elaboraciéon del Programa Municipal de
Desarrolio Urbano esta basado en la metodologia de la Planeacién Estratégica Participativa.
implementada en la planeacién democratica del desarrollo urbano y social (Lombera, 2004)' vy el
ordenamiento ecoldgico (CONAFOR, 2022)2 Asimismo, para el proceso participativo se adapté el
Enfoque de Marco Légico, util para identificar los problemas del municipio, y operativizar las
aiternativas para ia transformacion de ias condiciones actuaies. Un tercer eiemento metodoiodgico
que se retoma en el proceso es la Cartografia social, para reforzar el diagnéstico situacional, asi
como propiciar el reconocimiento y apropiacion del territorio.

Se organizd el proceso en tres etapas o fases, ademas de las actividades preparatorias. La
primera etapa consistio en un taller virtual de mapeo de actores, en colaboraciéon con autoridades
locales e informantes clave; el propédsito principal de esta actividad fue identificar aquellos
participantes clave para la elaboraciéon del programa, es decir, reconocer aquellos grupos,
instituciones o personas de la sociedad civil con criterios orientados al bien comtin, considerando,

ademas, aquellos sectores sociales que histéoricamente han sido excluidos.

Figura 1. Etapas del proceso participativo
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Fuente: Elaboracion propia

En la segunda etapa, se realizé un taller diagnéstico y prospectiva ciudadana, en el cual se
explico a los asistentes qué es un PMDU y la importancia de su participacion en el proceso de
su elaboracion. El taller se dividié en cinco mesas de trabajo: en una mesa se elaboré un listado

de demandas y necesidades de |la poblacion y se jerarquizaron dichas problematicas para

! Lombera, R. (2004) Planeacion Estratégica Participativa para el Desarrollo Local. Gobierno de Chiapas. Centro
Operacional de Vivienda y Planeamiento-Copevi, Cuaderno de trabajo.

2 CONAFOR (2022) https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/735199/Planeaci_n_participativa.pdf




realizar arboles de problemas-objetivos, una vez definidos las dos principales problematicas
se dividio la mesa en dos equipos para que cada uno trabajar un arbol de problemasy objetivos.
Dos mesas estuvieron dirigidas a la elaboracién de mapeos colectivos una en escala local y otra
municipal en donde la poblacién identificé riesgos naturales y antropogénicos, actividades
econémicas, dinamicas de movilidad, estado de la infraestructura, servicios, equipamiento y

espacios publicos, asi como aquellos elementos que les proporcionan identidad cultural. En la

guinta mesa, se utilizé la herramienta FODA, para encontrar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas; ademas, las y los habitantes crearon la vision del mu nicipio para el
afio 2050.

Finalmente, la tercera etapa consistié en un taller ciudadano para la validacion de las
propuestas realizadas en ios talleres participativos. Se tealizaron seis mesas tematicas: 1)
Economia; 2) Aspectos culturales e histéricos: 3) Infraestructura, equipamiento y servicios
urbanos; 4) Riesgos naturales y antropogénicos (medio ambiente) parte 1; 5) Riesgos naturales

y antropogénicos (medio ambiente) parte 2y 6) Movilidad y transporte;

Mapeo de actores

Identificacién y jerarquizacién de problemaéticas (Arbol de Problemas)

Mapeo colective

Andlisis de las fortalezas, opertunidades, debilidades y amenazas (FODA)

Visién ciudadana del municipio a 2050

Lineas estratégicas ciudadanas

Matriz de problemas y scluciones ciudadanas

Mapas de Proyectos Ciudadanos

Figura 2. Herramientas cualitativas implementadas



3. Numeralia

3 TALLERES
b |
| TALLER VIRTUAL: MAPEO DE ACTORES
140 ACTORES ESTRATEGICOS IDENTIFICADOS

2 TALLERES PRESENCIALES:

1T




Foto: Participacion en el taller de diagndstico y prospectiva ciudadana
Fecha: 13 de mayo de 2024




4. Sintesis de resultados
4.1. Mapeo de actores

En el taller virtual de mapeo de actores, se identificaron los mas relevantes para el desarrollo de
los procesos participativos para la elaboracién del PMDU. En este taller virtual, se pudieron
identificar 140 actores clave, de los cuales 131 se reconocieron como posibles aliados. Los nueve
estantes, se identificaron como posibles opositores para los diferentes procesos de planeacion.

Las asociaciones son clave para la convocatoria de la sociedad, como las asociaciones de
cronistas, de escritores, asociaciones de autores, de transportes, por mencionar algunas. Asi como
a diferentes colectivos, como los colectivos feministas, colectivos de teatro, algunos colectivos
artisticos y culturaies. En ese sentido se menciond a ios diferentes colegios los cuaies forman parie
importante al momento de llevarse a cabo diferentes procesos de transformacién en el territorio,
como los son los colegios de arquitectos, colegio de ingenieros, asi como el colegio de notarios y
contadores.

Por otra parte, se menciono como aliados a ios diferentes consejos, como el consejo del centro
histdrico, el consejo de la zona norte, el consejo de turismo y el consejo de participacién vy
colaboracion vecinal, los cuales estan muy involucrados en los procesos que lleva a cabo el
municipio. Con respecto a los diferentes grupos identificados se mencioné a los grupos de
agricultores, grupos de caridad como los de las carmelitas descalzas, grupos de cineastas, grupos
iliarics, grupocs de jovenes como los grafiteros, skaters y bikers. En ese sentidc y muy de la
mano, se mencionaron a las organizaciones como la de guias de turistas, organizaciones de parque
ecoldgicos, la organizacion Melel Xojobal la cual ayuda a menores en situaciones dificiles, asi como
la organizacion de tianguis y mercados por mencionar algunas.

Por otro lado, también existen agrupaciones identificadas gue no necesariaimente son aiiados
de la administracion, pero que tienen un papel muy importante dentro del municipio. Algunos de
ellos son, las agrupaciones de vendedores ambulantes, la asociacién de transportes de corto
recorrido como taxistas y combis, algunas asociaciones de transportistas, la colonia Maya barrio

sur, asi como ia coionia Moiino de Otriiia, cooperativas artesanaies y por uitimo ei grupo de

“motaonetos” asi se les conoce el cual es un grupo delictivo dentro del municipio de San Cristébal.




Figura 3. Mapa de actores
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4.2.
problematicas

Identificacién y jerarquizacién de

Se pudieron identificar dos problemas estratégicos para el desarrollo del municipio: por una parte,

el problema de la falta de regulacién del suelo y, en segundo lugar, la delincuencia organizada en

San Cristobal de las Casas, Chiapas.

Falta de regulacién del suelo.

Entre las causas identificadas se presenta la
falta de instrumentacion para el uso de suelo,
presentando problemas diversos, entre ellos,
la existencia de humedales

aug [{alg]
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propiedades privada, una carta urbana
obsoleta y desactualizada, ademas de la
descoordinacion de las areas implicadas en el
desarrollo urbano del municipio, asi como la
carencia de instrumentos para determinar el
uso del suelo, la incongruencia normativa,
seguido de Ila falta de monitoreo y
seguimiento, provocando ia invasion de Areas
Naturales protegidas, laderas, rios, bosques,
humedales, vinculados al desarrollo
inmobiliario y la necesidad de vivienda, por
otro iado, resaitan los Intereses politicos y
econdmicos

due tema de

corrupcion, la compra y venta de recursos

naturales de manera ilegal asi como la

explotacion forestal sin regulacion.

Efectos

Perdida del paisaje
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Disminucion del turismo

Disminucion de la
salud

Calentamiento
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Contaminacion de
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Menor recarga
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Fuente: Elaboracion propia con datos del talfer de
diagndstico y prospectiva ciudadana, realizado el 13 de
mayo del 2024

De manera vinculatoria, los efectos que han sido resultado de las causas son el colapso del

ecosistema, en dos principales ramas, por una parte en relacion al agua, su contaminacion

propiamente, el aumento de la necesidad de agua y la baja de oferta de este liquido, la

contaminacion de humedaies y con eiio ia pérdida de paisajes naturaies que a su vez, impacta ia




atraccion del turismo, por otro lado, se presentan incendios forestales provocados, deforestacion,
la degradacién del suelo, inundaciones, que también tienen relacion con el calentamiento globaly
con elio ia disminucion de ia saiud, por otro lado, se identifico como efecto, el crecimiento

desordenado, los conflictos sociales, la gentrificacion

bl = ady =3y

el fraude en la venta de terrenos,

sobrepoblacidony que no se han consolidado acciones para la planeacion de plantas de tratamiento

de aguas residuales y de residuos soélidos.

Delincuencia organizada en
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delincuenciales.

Fuente: Elaboracion propia con datos del taller de diagnadstico y
prospectiva ciudadana, realizado el 13 de mayo del 2024.

Los efectos que ha ocasionado la delincuencia organizada en San Cristobal de las Casas son, la
gentrificacion en la mayor parte del municipio pero principalmente el centro de poblacién, de la

misma forma genera inseguridad, como parte de oportunidades iaboraies existe ambuiantaje




condiciones para ellos, tanto albergues como normatividades que regulan la llegada y las

condiciones.
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Foto: Ciudadanas y ciudadanos participando en la mea e trabajo de drbol de problemas y objetivos
estratégicos. Fecha: I3 de mayo de 2024

A A E
Foto: Ciudadanas y ciudadanos participando en la mesa de trabajo de drbol de problemas y objetivos
estratégicos. Fecha: 13 de mayo de 2024
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4.4. Identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades Y amenazas

En el taller de diagnéstico Y prospectiva que se realizé el dia 13 de mayo de 2024, se
identificaron aspectos positivos del municipio, asi como factores desfavorables, aspectos externos

que se pueden aprovechar para el mejoramiento del municipio y factores externos que Io

amenazan,




Fortalezas Oportunidades
® Riqueza cultural, Santo Domingo L Instalar sistemas de tratamientos de agua
@ Centros recreativos como el Arcotete @ Biodigestores a nivel de vivienda y
Sy T municipal
® Imagen urbana del centro histérico y 2
monumentos como El Carmen @ El Centro Comercial de Cultura Yy Arte
® Organizacion social v unién ® Potenciar los nombramientos e
= infraestructura cultural como El rastro
@ Lenguas Tzotzil y tzeltal
: e - L Creacion de espacios para el raciclaie
@ Conservacién ecolégica de Huitepec, los ¥ il 3
Alcanfores y Moxviquil ® Proyeccién internacional de SCLC
L Posibilidad de creacién de empleos
L Foros de participacién ciudadana para
hablar de temas como la gentrificacién
e Regulacién de |a tenencia de la tierra
@ Conocer el catastro municipal
® Generar estrategias conjuntas con las
instituciones académicas que se
encuentran en el municipic (ECOSUR,
CIESAS, CESMECA, UNAM, UNACH, etc.
e Rescatar rios y areas protegidas
Debilidades Amenazas
& Asentamientos irregulares L Falta de consensc para proyectes de
X desarrollo urbano (Mercado vy el andador
& Pocas oportunidades de empleo y Guadalupano) ( y
remuneracion P
o @ Gentrificacion
@ econémica
— . % e Aumenio de ia demanda de servicios
@ Desconocimiento del patrimonio cultural o
basicos
® Falta de espacios inclusivos : -
L Contaminacion del agua
® Ambulante y pirateria Fa : , 3
yp ] Pérdida de la identidad cultural (comiday
L Falta tener una mejor comunicacién arquitectura)
@ Falta de banquetas (movilidad urbana), zona
Quinta San Martin
® Inseguridad por la falta de iluminacién v
presencia del crimen organizado
@ Falta de espacios adecuados para los
familiares del hospital de las Culturas
@ Concentracion de areas de salud
L Oportunidades desaprovechadas como las
del Mercado
L Claridad en la tenencia de |a tierra y defensa
de la propiedad social
L Falta de capacidad de las instituciones para
resoiver probleméaticas de todo ef municipio
@ Concentracion de desarrollo en el centro y

rezago en ia periferia

Fuente:

Fecha: Lunes 13dem

Elaboracion propia con datos del taller de prospectiva ciudadanag

aye de 2024
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4.5. Vision ciudadana del Municipio a
2050

“Un San Cristébal de las Casas consciente de su ordenamiento urbano que
sea caminable y limpio para las personas que lo habitan Y se movilizan en la ciudad

con seguridad, que conserva Y enaltece su riqueza cultural, creativa Y artistica de
manera inciuyente.”
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Foto: Taller de diagnéstico Y prospectiva ciudadana, presentacion de la Visién Municipal a 2050,

Fecha: Lunes 13 de mayo de 2024
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Foteo: Taller de Validacion de diagnéstico y prospectiva ciudadana, San Cristébal de las Casas
Fecha: 18 de junio de 2024




5. Cartas descriptivas

Carta descriptiva del taller de mapeo de actores

Fecha: Martes 23 de abril del 2024
Hora: 11:00 hrs. (hora del centro)
Modalidad: Virtual

Objetivo de la reunion:

Caracterizar a las y los actores territoriales relevantes para la elaboraciéon del PMDU con el fin
de asegurar la representacion democratica de todos los sectores sociales, con criterios

orientados ai bien comun, considerando ia insercion de grupos que histéricamente han sido

excluidos.
[0 HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 11:00 a 11:10 Bienvenida y presentacion de asistentes * Equipo técnico
* Representantes del
municipio de San
Cristobal de las Casas,
Chiapas.
> 1110 @ 12:50 | 1. Las personas faciiitadoras explican la importaincia de * Equipo técnico
convocar a actores relevantes* por su conocimiento del
territorio o la funcién que cada uno ejerce (explicar
tipos de actores relevantes)
2.Se anima a las y los participantes a identificar a los
actores reievantes, haciendo ias siguientes preguntas:
1: ¢Qué personas, lideres, organizaciones o
instituciones del gobierno crees que deban ser
convocadas al diagnoéstico y prospectiva ciudadana?
2. :Qué influencia tiene en la comunidad?
3. :Qué grado de disposicion tienen para la
construcciéon del PMDU?
Las respuestas se ancotan en |2 pizarra de Jambeard
3 11:50 a 11:58 Acuerdos generales * Equipo técnico
- Identificar el espacio para la aplicacién de los talleres * Representantes del
diagndsticos y prospectivos municipio de San
- Revisar temas de jogistica para jos lalleres Cristobali de las Casas,
Chiapas.
4 11:58 2 12:00 | Cierre * Equipo técnico
* Representantes del
municipic de del
municipio de San
Cristébal de las Casas,
Chiapas

Fuente: Eloboracion propia
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6. Relatorias

Relatoria del Taller de Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana
de San Cristébal de las Casas, Chiapas

Fecha: Lunes 13 de mayo de 2024
Hora: 10:00 hrs.

Modalidad: Presencial

Objetivo del taller:

Que la ciudadania defina colectivamente los ejes estratégicos para el desarrollo urbano
del municipio, la visién a alcanzar a mediano plazo y una cartera de proyectos
estratégicos para el Programa Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) del municipio de
San Cristébal de las Casas (SCLC), Chiapas, que sirva para orientar la propuesta de
politicas publicas en materia de desarrollo urbano.

Dirigido a: Vecinos y vecinas del municipio. Se busca incluir en la convocatoria a nifasy
nifos, jovenes, mujeres, personas de la diversidad sexual (Lgbtttig+), adultos mayores,
personas con discapacidad, entre otros grupos en situacion de vulnerabilidad como

indigenas y afromexicanos.

Bienvenida y presentacién

Asistieron al taller de prospectiva ciudadana regidores de las diferentes agencias y areas
de la administracion municipal, asi como habitantes del municipio, teniendo una
participacién de 76 personas, de los cuales el 37% fueron mujeres y el 63% de los
asistentes fueron hombres. El rango de edad de las personas fue de 20 a 74 afios.

El equipo de PLADESU inicié con una breve explicacién sobre el proceso de desarrollo
del PMDU. Posteriormente, se invité a la ciudadania a participar en el taller de
diagnostico y prospectiva para proponer soluciones y proyectos estratégicos que sean
necesarios y pertinentes en el municipio.

Se dio la indicacion a los participantes de distribuirse equitativamente en las tres mesas
de analisis:

1. Identificar los problemas, necesidades y soluciones centrales del municipio por

medio de la elaboracion de arboles de problemas y objetivos estratégicos.




2. Identificar los problemas en un mapa del municipio y la localidad, asi como
elaborar una matriz con posibles soluciones para el municipio.
3. ldentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del municipio y

proponer una visién a mediano plazo.

Mesa 1. Propuesta de problemas y objetivos estratégicos

Para dar inicio al taller, las personas facilitadoras explicaron el objetivo de la mesa el cual
consistio en proponer problemas con causas y efectos, asi como los objetivos
estratégicos con sus respectivos medios y fines, tomando en cuenta la lista de 58
problemas que surgieron de los cinco ejes tematicos que se propusieron como aparece
a continuacién:

1. Economia: falta o la baja del turismo, ambulantaje desmedido, desigualdades
econémicas, gentrificacion, falta de trabajo digno y falta de apoyo al comercio
local, ingresos indignos e injustos

2. Infraestructura, equipamiento y servicios: Crecimientoc desordenado, desarrollo
de inmobiliario desmedido, falta de infraestructura (agua y drenaje), falta de
hospitales, falta de hospitales de caracter publico de segundoy tercer nivel en la
ciudad, falta de pavimentaciéon de calles, falta de servicios publicos de calidad,
centralizacion de servicios urbanos, certificacion de servicios urbanos,
urbanizacion precaria, falta planta de tratamiento de aguas residuales, falta
equipamiento cultural, deficiente manejo del agua.

3. Aspectos culturales e histéricos: Deterioro del patrimonio arquitecténico y
cultural, falta de cumplimiento de las leyes de transito, falta de impulso a la
industria cultural, la no integracion de los jévenes de la zona norte, no se le da
valor a los monumentos histéricos y a los centros recreativos, pérdida de
identidad.

4. Movilidad y transporte: Se presentan carros viejos en circulacion,
congestionamiento vial, incremento del uso de automodviles, falta de
capacitacion a los transportistas sobre el trato a los usuarios, mala calidad del
transporte, pirataje en transporte, falta de infraestructura de transito.

5. Riesgos naturales y antropogénicos (medio ambiente): Basurero con filtraciones
(lixiviados), cambio de uso de suelo en zonas boscosas (oriente de la ciudad),
descuido de rios y dreas protegidas, contaminacion de rios y lagunas,
contaminacién de rios y lugares naturales de la ciudad, contaminacién de

mantos acuiferos, contaminacién del agua, crisis hidrica, dafio a humedales,

impacto del ecosistema de humedales por causas antropogénicas,




principalmente por el desarrollo inmobiliario y sus efectos, relleno de humedales,
deforestacion, delincuencia organizada, desarrollo descontrolado en zonas de
influencia de la cuenca, enfermedades relacionadas a la contaminacion del agua,
enfermedades virales por contaminacién del ambiente, erosién del suelo,
escasez de agua, extraccion de materiales pétreos, falta de recoleccion de agua
de lluvia, falta de un sistema eficaz de seguridad publica, incendios y tala de
arboles, inundaciones, invasion de predios de conservacion, invasion de anp en
humedales, rios y laderas, mala calidad del aire, pérdida de fauna, separacion de
basura deficiente.
De estas problematicas se eligieron dos para desarrollar los drboles de problemas y de
objetivos estratégicos como son:
En primer lugar, los participantes comentaron la importancia de abordar un problema
que involucre otras problematicas que mencionaron, guedando como tema central la
falta de regulacion del suelo. Entre las causas identificadas se presentala falta de
instrumentacion para el uso de suelo, presentando problemas diversos, entre ellos, la
existencia de humedales que son propiedades privada, una carta urbana obsoleta y
desactualizada, ademas de la descoordinaciéon de las areas implicadas en el desarrollo
urbano del municipio, asi como la carencia de instrumentos para determinar el uso del
suelo, la incongruencia normativa, seguido de la falta de monitoreo y seguimiento,
presentando la invasion de Areas Naturales protegidas, laderas, rios, bosques,
humedales, vinculados al desarrollo inmobiliario y la necesidad de vivienda, por otro
lado, resaltan los Intereses politicos y econdmicos que derivan en el tema de corrupcioén,
la compra y venta de recursos naturales de manera ilegal asi como el aprovechamiento
forestal no regulado.
De manera vinculatoria, los efectos que han sido resultado de las causas son el colapso
del ecosistema, en dos principales ramas, por una parte en relacion al agua, su
contaminacién propiamente, el aumento de la necesidad de agua y la baja de oferta de
este liquido, la contaminacién de humedales y con ello |a pérdida de paisajes naturales
gue a su vez, impacta la atraccién del turismo, por otro lado, se presentan incendios
forestales provocados, deforestacion, la degradacién del suelo, inundaciones, que
también tienen relacién con el calentamiento global y con ello la disminucién de la
salud, por otro lado, se identificd como efecto, el crecimiento desordenado, los conflictos
sociales, la gentrificacién, el fraude en la venta de terrenos, sobrepoblacién y que no se
han consolidado acciones para la planeacién de plantas de tratamiento de aguas
residuales y de residuos sélidos.

Ahora bien, en cuanto al objetivo estratégico se planteé la regulacién del suelo, como

principales medios, la actualizacion de la carta urbana, con ello una continuidad




normativa y la necesaria coordinacién interna del municipio de las areas que inciden en
el territorio, por otra parte se identifica la posible creacién de un Instituto Municipal de
Planeaciéon (IMPLAN) con la contratacion de personal capacitado, por parte del
municipio y la designacion econémica para la regulaciéon del suelo, a su vez, se propuso
como medio la actualizacién de normatividad urbana, la utilizacidn de informacion
actualizada y que estos resulten con mas ejercicios de participaciéon ciudadana y por
ultimo se menciond necesaria la sensibilizacion de la poblacién para la apropiacién de
los decretos de Areas Naturales Protegidas, entre otros.

En cuanto a los fines, se resumio en la busqueda de la actualizacion de las herramientas
de planeacion del suelo, que podran derivar en una ciudad funcional,segura y ordenada,
que pueda garantizar un ambiente sano.

En segundo lugar, la problematica con la delincuencia organizada en San Cristobal de
las Casas. Como parte de las causas se menciond la falta de empleo digno que dé
certeza a los habitante y no tengan que buscar otras opciones, la turistificaciéon la cual
provoca falta de empleo en para ciertos sectores, la falta de identidad provocada por el
la no integracion de todos los habitantes a las actividades sociales y dentro de la familia,
la discriminiacién es un tema importante ya que se habla de que no se les dan las
mismas oportunidades a todos, asi como la marginacion de ciertos grupos de poblacidn,
al considerarse unos de los puntos mas importantes ya que estos grupos se ven
obligados a incorporarse a grupos delincuenciales. Por otro lado existe la narcocultura
en San Cristébal de las Casas, se opina que tiene que ver con lo que se transmite en la
television, en la musica y principalmente lo que viven en el territorio, ya que muchas de
las ocasiones es voluntario el adherirse a grupos del narcotrafico y otras por obligacion.
Se mencioné también la falta de valores y de educacién que pueden ser proporcionados
desde ciertos niveles académicos, provocando la pérdida de la identidad.

Por otra parte, los efectos que ha ocasionado la delincuencia organizada en San
Cristébal de las Casas son, la gentrificacién en la mayor parte del municipio pero
principalmente el centro de poblacion, de la misma forma genera inseguridad, como
parte de oportunidades laborales existe ambulantaje desmedido. También los
migrantes son vistos como una problematica ya que no existen las condiciones para
ellos, tanto albergues como normatividades que regulan la llegada y las condiciones.
Uno de los efectos es |a trata de personas deribado del narcotrafico, asi como rechazo
de algunos grupos de poblacién vulnerables provocando resentimiento social. Uno de
los efectos de |la falta de educacion es la ignorancia, falta de apropiacién de la cultura y

valores, asi como conductas antisociales. El efecto mas profundo de la problematica que

se identificd es una descomposicién del sistema en todos los sentidos.




Entre los objetivos estratégicos, esta el fortalecimiento del sistema de seguridad, asi
como fortalecer los niveles educativos y de espacios culturales. Entre los medios se
propuso que se fomente la conciencia social, asi como educacién civica mediante los
diferentes niveles educativos, como primaria, secundaria y preparatoria. Que se
fomente redes de apoyo e integracion de la sociedad, asi como la generacién de empleo
digno en el que se puedan integrar a diferentes grupos sociales con mayor rezago social.
Proponer instrumentos que regulen el sistema politico ya que en muchas de las
ocasiones estan coludidos con el narcotréfico. Por lo que se propone, clinicas de salud,
que se atiendan problemas sociales y de salud mental, que se pueda tener derecho a la
educacién y que sea incluyente, asi como fortalecer los derechos familiares.

Entre los fines se encuentra ejercer el Estado de derecho haciendo que se cumpla la ley,
generar oportunidades igualitarias en la que no se margine, discrimine a la sociedad, asi
como brindar seguridad publica evitando que el narcotrafico se lleve a los jévenes. Que
se invierta en infraestructura, para tener una buena calidad de vida, asi como el
desarrollo de programas sociales.

Finalmente, se le pidié a las personas participantes que se dieran un aplauso por los
resultados obtenidos y que se eligiera a dos personas representantes para compartir el

trabajo realizado en la plenaria.
Mesa 2. Matriz de problemas y soluciones

En la mesa de analisis, la ciudadania abordé distintas problematicas, sobre los temas
generales del desarrollo urbano, ademas se identificaron en mapas de escala local y
municipal.

Referente a aspectos sociodemograficos, los participantes comentaron que San
Cristébal de las casas, viven un proceso de gentrificaciéon en el cual las viviendas del
centro cobran rentas elevadas, siendo los turistas los Ginicos que cuentan con recursos
para acceder a ellas, derivado de |la llegada de migrantes extranjeros y nacionales con
mayor poder adquisitivo, a provocado el aumento de precios en los servicios y productos
de abasto, lo cual, ha provocado que la poblacién local se vaya a vivir a las zonas
periféricas, de igual forma se menciona que diversas poblaciones rurales del municipio
han sido desplazadas por el crimen organizado, provocando un crecimiento acelerado
en la mancha urbana.

En cuanto a los aspectos culturales, se menciona la pérdida de la lengua materna, los
jovenes expresan que es innecesario hablar su lengua materna porque no hay escuelas

que den clases en ese idioma y que se ven obligados a aprender espafiol para poder

acceder a la escuela y también para poder tener acceso a oportunidades laborales.




Otro tema que se menciond es la marginacién y discriminacién que sufren la poblacién
de comunidades rurales.

En cuanto al medio ambiente, uno de los principales problemas identificados es la mala
gestion del agua. La falta de infraestructura hidraulica es evidente, ya que el municipio
no dispone de plantas de tratamiento ni de un sistema de alcantarillado adecuado, lo
que provoca que el agua contaminada termine en el rio. También se menciond que la
problematica no se aborda a nivel de cuenca. Se realizan cambios en el uso del suelo en
zonas de escurrimiento, lo cual genera problemas de inundacién.

Asi como la falta de cuidado y preservacion de los humedales, los cuales son un
ecosistema importante para la recarga del acuifero, sin embargo, actualmente es
utilizado para vivienda y es rellenado con cascajo desechado por la ciudad, lo cual
evidencia actos de corrupcion. Si a esto se suma que el material utilizado para recubrir
las calles no permite una buena permeabilidad, agravando la problematica de la crisis
hidrica. Por otra parte, se mencioné a la industria refresquera, especificamente “Femsa”
la cual genera un gran impacto hidrico en la zona por tener concesiones de pozos y
manantiales.

Otra problematica identificada es la deforestacion, la cual, es producto de la expansién
urbana en las periferias y de la especulacion del suelo por inmobiliaria y poblacién que
ha decidido lotificar y vender terrenos de forma irregular, sin tener un orden, lo cual ha
provocado diversos deslaves e inundaciones en zonas habitacionales. La falta de
regulacién del uso de suelo provoca que la poblacién se asiente en zonas de riesgo,
comprometiendo su seguridad y deteriorando el equilibrio del medio ambiente. Asi
mismo se menciond la existencia de lugares en donde se extrae arenay que agudiza el
tema de deslaves y deforestacion.

De igual manera se externé que el crecimiento acelerado y no regulado del comercioy
servicios enfocados al turismo significa una carga importante, ya que, aumenta la
demanda de servicios, asi como también aumenta la contaminacién, porque no
cuentan con un plan de tratamiento de agua negra o de gestion de residuos sélidos.
Ademas, se construyen gasolineras y edificios en los manantiales, lo que agrava la
situacion.

Es importante mejorar la educacién y valoracién del medio ambiente, para lograr tener
acciones en conjunto que ayuden a exigir a las autoridades y poner nuestro granito de
arena para lograr mitigar los impactos negativos que ponen en riesgo nuestra
comunidad.

En temas relacionados con la economia, se menciond la problematica de la sobre oferta

en |a actividad turistica. Actualmente, no existe un parametro o regulacién que controle

el exceso de servicios ofrecidos en este sector. La falta de regulacién genera un




desequilibrio econdmico en el dmbito municipal, aunque hay una abundancia de
comercio de servicios, estos se orientan en la atencién de los turistas, lo que provoca
encarecimiento en servicios de abasto, lo que provoca la exclusién de la comunidad
local. El crecimiento no regulado de unidades econémicas, ha provocado una reduccion
de la calidad y la competitividad de los servicios turisticos y también resultar en la
escasez de servicios basicos y esenciales para la comunidad local.

Referente a la infraestructura y los servicios publicos del municipio, la poblacidon
menciona que la infraestructura de drenaje, agua potable y alumbrado publico es
obsoleta e insuficiente, se menciond la importancia de hacer una renovacion completa
de esta infraestructura, asi como la expansién de la red a los lugares alejados del centro.
Respecto al tratamiento de aguas negras y grises, se menciona que no existe
infraestructura para el tratamiento del agua, la comunidad menciona la importancia de
crear plantas de tratamiento que ayuden a mitigar la contaminacion de la napa fredtica,
asi como sistemas de filtros y reciclado de agua dentro de la vivienda y que estos
programas sean impulsados desde el gobierno, para lograr disminuir la contaminacion
del agua, la cual, llega a las comunidades de agricultores y estos regresan esa
contaminacion en los alimentos que son cultivados con el agua contaminada y que
abastecen a la San Cristébal de las Casas y gran parte de Tuxtla Gutierrez.

Ademas, se menciond la falta de una adecuada gestion de los residuos sélidos urbanos
por la falta de un relleno sanitario publico que cumpla con todas las normas, asi como
mejorar el servicio de recoleccion de basura, el cual tiene horarios inadecuados, lo que
provoca que existan diversos tiraderos de basura clandestinos. De manera general la
poblacién comenté que estan a favor de la insercion de infraestructura verde y azul en
la ciudad, las cuales contribuyen a mitigar los diversos impactos ambientales y de salud
que enfrentan diariamente.

Respecto al tema de salud publica, se menciond una tasa elevada de enfermedades
gastrointestinales y hepatitis, debido al consumo de alimentos cultivados con agua
contaminada. Esta problematica de salud publica es alarmante, ya que, el uso de agua
no tratada en la agricultura, introduce diversos patdgenos y sustancias téxicas en los
alimentos.

Para abordar esta situacién, es fundamental implementar medidas de control y
tratamiento del agua que se utiliza en la produccion agricola. Ademas, fortalecer la
infraestructura sanitaria. Asi como mejorar los servicios de salud de calidad, para reducir
la incidencia de enfermedades y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Sobre los espacios publicos, las personas que participaron en la mesa mencionaron que

los espacios estan ubicados en el centro, y comentaron que se deben esparcir por todo




el municipio para que toda la poblacién tenga acceso a estos servicios. Ademas de que
hay una concentracion de espacios dedicados Unicamente a la actividad turistica.

En el tema de transporte y movilidad, se menciona que hace falta mejorar el transporte
publico, ademas de incorporar y mejorar la infraestructura ciclista. De igual forma
comentan que hace falta infraestructura inclusiva para la poblacién con discapacidades.
Adicionalmente, se solicitan mas calles peatonales y con banquetas adecuadas, asi
como mejorar los materiales de las vialidades, ya que la piedra que se utiliza
actualmente no es adecuada, ya que cuando llueve se vuelve resbaladiza y genera
diversos accidentes de personas que transitan por las vialidades.

Existe una desorden de flujos viales, asi como una deficiente planeacién de espacios de
estacionamiento, lo cual genera diversos problemas de movilidad, si a esto le sumamos
la invasién de comercio en la via publica, se vuelve un problema importante para la
movilidad peatonal, ya que es riesgoso.

Actualmente se estan haciendo obras de mejora para el periférico de la ciudad, sin
embargo, la comunidad menciona gque no cuenta con materiales adecuados para carga
pesada y que constantemente se hacen baches lo cual provoca que el transporte de
carga pesada busque vialidades alternas pasando por el centro de la ciudad
deteriorando las calles y generando diversos problemas como aumento de ruido y
accidentes viales.

Finalmente, se le pidié a las personas participantes que se dieran un aplauso por los
resultados obtenidos y que se eligiera a dos personas representantes para compartir el

trabajo realizado en la plenaria.
Mesa 3. FODA y vision a 2050

En esta mesa se utilizé como herramienta para el analisis de diagnoéstico y de
prospectiva el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Se
explico a las y los participantes la utilidad de llevar a cabo reflexiones sobre el territorio
y ademas se cred en conjunto una vision hacia el afio 2050.

En cuanto a las fortalezas que los habitantes identificaron, se encuentran la riqueza
cultural como la iglesia de Santo Domingo, los centros recreativos como el Arcotete, la
imagen urbana del centro histérico y monumentos como El Carmen. Por otra parte, la
organizacion social y la union de las personas, las lenguas tzotzil y tzeltal, asi como la
conservacion ecolégica de Huitepec, los Alcanfores y Moxviquil.

Respecto a las oportunidades, las y los asistentes del taller encontraron la instalacién
de sistemas de tratamientos de agua, biodigestores a nivel de vivienda y municipal,

potencializar el Centro Comercial de Cultura y Arte y la infraestructura cultural como

El rastro, la creacion de espacios para el reciclaje, aprovechar la proyeccién internacional




de SCLC con posibilidad de creacion de empleos, realizar foros de participacién
ciudadana para hablar de temas como la gentrificacién, la regulacién de la tenencia de
la tierra y conocer el catastro municipal. Ademas, generar estrategias para la resolucién
de problemas en conjunto con las instituciones académicas que se encuentran en el
municipio (ECOSUR, CIESAS, CESMECA, UNAM, UNACH, etc.).

Las debilidades que se mencionaron fueron el rescate de rios y areas protegidas,
asentamientos irregulares, oportunidades de empleo y remuneracién econdmica,
desconocimiento del patrimonio cultural, la falta de espacios inclusivos, el ambulante y
pirateria, mejorar la comunicacion entre los actores, la falta de banguetas (movilidad
urbana), zona Quinta San Martin, la inseguridad por la falta de iluminacién y presencia
del crimen organizado, la falta de espacios adecuados para la estancia de familiares del
hospital de las Culturas, la concentracion de areas de salud, las oportunidades
desaprovechadas como las del Mercado, la claridad en |a tenencia de la tierra y defensa
de la propiedad social y la falta de capacidad de las instituciones para resolver las
problematicas de todo el municipio.

Finalmente, entre las amenazas se identificaron la falta de de consenso para proyectos
de desarrollo urbano como el mercado y el andador Guadalupano, la gentrificacién y la
demanda de servicios basicos, la contaminaciéon del agua, la concentracién de
desarrollo en el centro y rezago en la periferia, asi como la pérdida de la identidad
cultural (comida y arquitectura).

La vision colectiva que las y los participantes del ejercicio construyeron fue la siguiente:
“Un San Cristébal de las Casas consciente de su ordenamiento urbano que sea
caminable y limpio para las personas que lo habitan y se movilizan en la ciudad con
seguridad, que conserva y enaltece su riqueza cultural, creativa y artistica de manera

incluyente”.

Plenaria y Cierre

Una vez concluidas las actividades, se realizé una plenaria donde las personas
representantes de cada mesa expusieron las principales aportaciones y propuestas de

proyectos. Dando por concluido el taller de prospectiva ciudadana y se agradecio la

participacion de las y los ciudadanos asistentes.
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Foto: Taller de Diagndstico y Prospectiva Ciudadano. Centro de convenciones El Carmen
Fecha: 13 de mayo de 2024

1. Bienvenida y presentacion del taller
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Foto: Centro de Convenciones El Carmen. Bienvenida
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Foto: Centro de Convenciones El Carmen. Bienvenida
Fecha: 13 de mayo de 2024




2. Mesa 1. Identificacion de problematicas y objetivos estratégicos
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3. Mesa 2. Matriz de problemas y soluciones




Foto: Taller de Diagndstico y Prospectiva Ciudadano, matriz de problemas y soluciones.
Fecha: 13 de mayo de 2024

Foto: Taller de Diagnéstico y Prospectiva Ciudadano, matriz de problemas y soluciones.
Fecha: 13 de mayo de 2024




4. Mesa 3. FODA y vision a 2050

Foto: Taller de Diagndstico y Prospectiva Ciudadano, FODA y visién a 2050
Fecha: 13 de mayo de 2024




Foto: Taller de Diagndstico y Prospectiva Ciudadano, FODA y vision a 2050
Fecha: 13 de mayo de 2024
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Foto: Taller de Diagndstico y Prospectiva Ciudadano, FODA y vision a 2050
Fecha: 13 de mayo de 2024




Foto: Taller de Diagndstico y Prospectiva Ciudadano, FODA y vision a 2050
Fecha: 13 de mayo de 2024
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Foto: Taller de Diagnostico y Prospectiva Ciudadano, FODA y visién a 2050
Fecha: 13 de mayo de 2024




5. Plenaria y presentacion de resultados

Foto: Taller de Diagndstico y Prospectiva Ciudadano, plenaria y presentacion de resultados
Fecha: 13 de mayo de 2024
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‘ ] ‘ TALLER DE DIAGNOSTICO
ACTUALIZACION DEL PROGRAM MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO

Foto: Taller de Diagnédstico y Prospectiva Ciudadano, plenaria y presentacién de resultados
Fecha: 13 de mayo de 2024
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Relatoria del Taller de Validacion de
Diagnostico y Prospectiva Ciudadana del
Municipio de San Cristéobal de las Casas,
Chiapas

Fecha: 18 de Junio del 2024
Hora: 10:00 hrs.

Modalidad: Presencial

Objetivo del taller:

Que la ciudadania confirme, amplie y profundice en las necesidades, problematicas y
soluciones identificadas en el taller de diagnodstico y prospectiva para la elaboracion del
Programa Municipal de Desarrollo Urbano Municipal (PMDU) del municipio de San
Cristobal de las Casas, que contribuya para orientar la propuesta de politica publica en
materia de desarrollo urbano.

Dirigido a: Habitantes del municipio de San Cristobal de las Casas (SCLC). Se busca
incluir en la convocatoria a nifias y nifios, jovenes, mujeres, personas de la diversidad
sexual (Lgbtttig+), adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros grupos en

situacion de vulnerabilidad como indigenas y afromexicanos.

Bienvenida y presentacion

Asistieron al taller de prospectiva ciudadana, regidores de las diferentes agencias y
areas de la administracion municipal, asi como habitantes del municipio, entre ellos,
estudiantes, profesores, profesoras, representantes de colonia, comerciantes, teniendo
una participacion de 80 personas, de los cuales el 29% fueron mujeres y el 71% de los
asistentes fueron hombres. El rango de edad de las personas fue de 20 a 71 afos.

El equipo de PLADESU inicié con una breve explicacion sobre el proceso de desarrollo
del PMDU de San Cristébal de las Casas, asi como la presentacién de los avances del
analisis territorial y de los resultados del taller previo de diagndstico y prospectiva
comunitaria. Posteriormente, se invité a la ciudadania a participar en el taller de
validacion del diagnéstico y prospectiva para construir una cartera de proyectos a partir
de proponer soluciones a las problematicas identificadas en el taller de prospectiva y
validacion.

Se dio la indicacion a los participantes de distribuirse segin el tema de interés en las

seis mesas de analisis:




Profundizar y ampliar la informacidén sobre los origenes (causas), consecuencias y
soluciones de las necesidades y los problemas identificados en el taller de diagnésticoy
prospectiva ciudadana en los temas de:

1. Economia

2. Aspectos culturales, de identidad e histéricos

3. Infraestructura, equipamiento y servicios

4. Riesgos naturales y antropogénicos (medio ambiente) Parte 1
5. Riesgos naturales y antropogénicos (medio ambiente) Parte 2

6. Movilidad y transporte
Mediante la construccién de una matriz de problemas, soluciones y propuesta de

proyectos estratégicos para el municipio.

Mesa 1. Matriz de problemas, soluciones y proyectos

estratégicos en economia

La mesa inicié dando la bienvenida nuevamente a las y los participantes y se solicitd que
se presentaran, diciendo su nombre y lugar de origen; ademas se les pidié mencionar la
intencién de estar en el taller. A continuacién se acordaron, entre todas y todos, las
reglas de participacién basicas, como hablar y escuchar con respeto, no interrumpir, y
solicitar la palabra levantando la mano. Se solicité que alguien de la mesa escribiera en
la tabla de problemasy que se leyera la misma, validando o profundizando en cada tema
de los vistos en el taller pasado. Por Ultimo se mencioné que, una vez concluido el
analisis, ellos mismos pasarian a la plenaria a exponer sus resultados, al ser los
principales actores de este ejercicio participativo.

En primer lugar, se discutié sobre si la falta de diversificacién econémica, es uno de los
principales problemas de San Cristdbal, ya que existe la percepcidn de que la mayoria
de las actividades son turisticas. Otros participantes sefalaron, en cambio, que hace
falta valorar mas el comercio local, que también representa una parte muy importante
de la economia. Todas y todos coincidieron en que hay una falta de visidon desde el
gobierno; ya que por comodidad, resulta mas facil promover el turismo, esto desde hace
décadas, aproximadamente desde mediados de los afios 80s. Ante este panorama lasy
los participantes proponen:

o Realizar un anélisis de vocaciones econémicas diversificadas, también

estudios sobre las cadenas de valor regional, para, con elementos y datos duros,

poder promover la economia local y regional.




e Regulacidn de los servicios turisticos, que se determine a partir del analisis de
compatibilidad de los usos de suelo, evitando asi los impactos no deseados del
turismo para los habitantes.

Un segundo problema discutido versd sobre la falta de oportunidades de empleo y
remuneracién econémica de la poblacion sancristobalense, principalmente entre la
juventud, que se ve arrojada a las manos de la delincuencia organizada, ante |la falta de
oportunidades laborales. Una de las razones mencionadas es que hay carreras en
universidad que son poco afines a la vocacién econdmica del territorio, por lo que se
dificulta conseguir empleo. Una solucion es incorporar estudios y carreras afines a la
vocacién del municipio, asi como la formacién en oficios para facilitar la creacién de
empleos. También se menciond la importancia de dar continuidad a programas como
Jévenes Construyendo el Futuro.

El analisis de la falta de oportunidades y empleo dio la oportunidad a las y los
participantes en conversar sobre la falta de apoyo al comercio local. Ante esto, las y los
participantes propusieron:

e El desarrollo de proyectos enmarcados por la vision de Ciudad Cultural, que
retome la riqueza y diversidad de las culturas que convergen en San Cristobal de
las Casas.

e Mejoramiento y construccién de nuevos Mercados de barrio, como ejes de un
desarrollo mas equitativo y que de valor a la historia y riqueza multicultural de
San Cristébal de las Casas. Algunos lugares, ademas del centro histérico con
potencial para instalar estos mercados de barrio son colonias periféricas, como
el Barrio de Cuxtitali, Tlaxcala; 1o. de enero, entre otros.

Ante el problema del ambulantaje, se requiere realizar un andlisis de los distintos tipos
de comercio, para no generalizar ni estigmatizar, sino incluir y dar soluciones
especificas; es importante construir espacios adecuados para la venta de minoristas,
cuyo disefio y construccién incluyan la participacion de los locatarios, ya que seran los
usuarios principales de los espacios comerciales y sus necesidades deben ser
consideradas como el principal elemento de disefic de los espacios, sin dejar de
considerar la importancia de Incorporar elementos de disefio urbano, como los
corredores culturales- comerciales.

Un cuarto problema abordado es la gentrificacién, es decir, el desplazamiento de
poblacién local por el encarecimiento del suelo, las rentas y los servicios, sobre todo en
el centro. De acuerdo a las y los participantes, el origen de este problema es la
especulacion inmobiliaria y la turistificacion, que se intensificé desde 1994, con el

levantamiento zapatista. Se requiere proteger el casco histérico, impedir el crecimiento

hacia las periferias, e impulsar la densificacién. Se dialogd sobre la necesidad de que el




Programa de Desarrollo Urbano sea un instrumento para evitar la especulacién
inmobiliaria, mediante la regulacién adecuada de los usos de suelo y con alternativas al
encarecimiento del suelo, ya que de otra forma, la ciudad seré solamente patrimonio de

los ricos y extranjeros.

Mesa 2. Matriz de problemas, soluciones y proyectos
estratégicos en aspectos culturales, de identidad e
historicos

En esta segunda mesa, enfocadas a temas de aspectos culturales, de identidad e
histéricos, la mesa se comenzd agradeciendo a las personas participantes su tiempo y
voluntad para realizar el ejercicio e invitando a tener la libertad de expresarse con
confianza. Se informé, que la matriz presentada representaba los resultados derivados
del taller previo, por lo que si habia un tema adicional, podria ser anadido. Asi pues, se
comenzo la actividad con una de las principales problematicas, siendo la pérdida de la
identidad cultural y el deterioro del patrimonio arquitecténico y cultural.

Entre las causas gue se mencionaron fueron:

e Lallegada de personas de comunidades cercanas e incluso de otras naciones.

e La permision por parte de las autoridades de la entrada de productos chinos que
se venden como artesanales.

e Laventa de patrimonio a extranjeros.

La posibles soluciones que se comentaron son:

e La atencién de espacios en deterioro como lo es el Centro Histérico.

¢ La aplicaciéon de reglamentacion civica existente y aplicacién de sanciones.

e Recuperacidon y ensefia de oficios tradicionales, se mencionaron la carpinteria;
panaderia; aplanados y estucos; elaboracion de cuetes; herreria y forja; tefiido de
telas; talabarteria y que estas actividades culturales sean brindadas fuera cuadro
correspondiente al Centro.

Las siguientes problematicas abordadas fueron, la falta de impulso a la industria
cultural, la regularizacién y necesidad de mayor visibilizacién de la cultura y arte, la
falta de vinculacién entre instituciones de gobierno, educativas y sociales para
fortalecer la toma de decisiones.
Las causas identificadas fueron:

e Falta de programas para apoyar al artesano

e Falta de recursos publicos para financiar programas para artesanos, cultura y

arte.




El desconocimiento de la poblacidén del proceso para gestionar recursos y
programas, o apoyos de cultura.

Falta de acompafnamiento con personas que sepan guiar un proceso de gestion
de recursos.

Desvio de recursos publicos que son enfocados a la cultura y el arte.

La falta de practicas que involucren los distintos sectores de poblacién.

Se comento sobre las soluciones posibles:

Aumento de presupuesto para apoyar a las artesanas y los artesanos.
Imparticion clases de artes y oficios tradicionales: carpinteria; panaderia;
aplanados y estucos; elaboracidén de cuetes; herreria y forja; tefiido de telas;
talabarteria, en relacién a los oficios de los barrios tradicionales: Santa Lucia, San
Antonio, Mexicanos, El cerrillo, Guadalupe, La Merced, Tlaxcala, Cuxtitali, se
propuso la Reutilizacidn de la casa rosa ya que con anterioridad fue utilizada
como lugar de aprendizajes de artes y oficios.

Que el municipio amplie la interaccién con la comunidad, por ejemplo, para la
realizacién de proyectos estratégicos, la difusién temprana y amplia

La realizacion de foros de participacién ciudadana para hablar de temas como
la gentrificacion.

Que el gobierno local genere estrategias conjuntas con las instituciones
académicas que se encuentran en el municipio, mencionaron ECOSUR; CIESAS;
CESMECA; UNAM; UNACH, entre otras.

Otros problemas que tuvieron presencia en la mesa, fue el de la pérdida de espacios

para la cultura, aunado a la falta de atencion de espacios naturales de uso ptublico, y

la falta de acciones para la promocién de la cultura ambiental, temas de educacién

vial.

Las causas las atribuyen a:

La falta de financiamiento o desvio de recursos en proyectos fantasma.

La falta de espacios de reciente uso para la recreacidon, como el caso de la
Explanada el Carmen ubicado al surponiente de la ciudad de SCLC.

La falta de aplicacién de sanciones, la falta de exigencia por parte de las
autoridades de transito, la falta de educacidn en términos generales, la falta de
sensibilizacion y empatia para con los peatones, en especial las personas adultas

mayores, asi como de las infancias.

Entre las posibles soluciones se propone lo siguiente:

Potenciar los nombramientos e infraestructura cultural como El rastro.

Realizacién de centro cultural en el espacio denominado Explanada del

Carmen, que incluya un saléon de wusos multiples, huerto comunitario,




infraestructura para realizar cine al aire libre.
¢ Descentralizar la oferta cultural del centro, mencionaron el espacio de nombre
el Barrio Bravo el oriente de la ciudad, también otro espacio en el suroriente,
llamado la Albarrada.
e Qué en los espacios culturales se realice la promocién de la valoraciéon del
peatén y la educacién vial.
e |Implementacién de acciones de ciudad creativa, enfocadas para locales y
turistas en El Rastro: Lugar de operacién de Ciudad Creativa
e Fortalecimiento de acciones comunitarias de organizacién, temas relevantes
como el tratamiento de la basura o el cuidado del agua.
Para finalizar, se abordaron las problematicas de marginacién y discriminacién y la
falta de integraciéon de grupos de poblacién, entre las razones se comento que hace
falta educacion en los hogares, en la escuela basica, en los centros de cultura y por otro
lado, la propia infraestructura en lugares publicos, ya que no permite una movilidad
independiente, derivado de que no hay rampas para personas en sillas de ruedas,
muletas o bastoén, asi como la existencia de multiples osbtaculos en las calles.
Con respecto a las posibles soluciones mencionaron que es necesario hacer accesibles
las calles, peatonalizar en su caso, a través de la construccién de infraestructura para
garantizar la accesibilidad universal en espacios de gobierno, espacios publicos,
culturales, afuera de las escuelas, entre otros espacios frecuentados por toda la

poblacién.

Mesa 3. Matriz de problemas, soluciones y proyectos

estratégicos en infraestructura, equipamiento y servicios

Con respecto a la mesa tres, se inicid la presentacién y se did lectura a las principales
problematicas con referencia al eje estratégico infraestructura, equipamiento y
servicios. Se inicié el didlogo y profundizacion de los temas conforme a las
problematicas analizadas en el taller de diagndstico y prospectiva. De las 17
problematicas iniciales se trabajé con los asistentes a la mesa en 13 principales
problemas, ya que se menciond que son las que mayormente aquejan a los ciudadanos.
Al final se agregaron 2 problematicas a la matriz ya que se considerd que son esenciales
en San Cristobal de las Casas para un buen desarrollo del municipio.

Posteriormente se empez6 a retroalimentar la matriz, profundizando en el origen de la
problematica una de ellas fue la falta de drenaje, mencionando que si bien es cierto que

en la cabecera municipal se encuentran todos los servicios disponibles, hay localidades

o barrios que no cuentan con el servicio o es deficiente.




Por lo que las principales causas se puede identificar:

e No hay recursos por parte del gobierno municipal

e Lejanfa de las localidadesy barrios

e El crecimiento desmedido de habitantes

e No hay una planeacién adecuada

e Se |le da prioridad a otras obras por intereses personales
Para las posibles soluciones, los asistentes propusieron:

e Instalacién del sistema de drenaje.

e Rehabilitar los recolectores (que no estén dentro del rio) se necesitan nuevos

disefos.

e Instalacién de bafos secos como una alternativa (sin utilizar tuberias).
Para la siguiente problematica falta de mantenimiento a la red de agua potable, como
principales causas se menciond que es debido al crecimiento de la poblacién y la red
resulta insuficiente.
Para las posibles soluciones se mencioné que:

e Que las autoridades gestionen proyectos con una visién de 20 o 30 afos.

e Priorizar obras en temas de Agua.

e Captacion de agua de lluvia (recolectores de agua).

¢ Jornadas de educacion y concientizacion.
Siguiendo con las problematicas, los asistentes mencionaron la falta de un sistema de
tratamiento de agua residual, refiriéndose a la falta de una planta de tratamiento. Se
comenté que se trataron de llevar a cabo 4 proyectos pero nunca se finalizaron.
Con respecto a las posibles soluciones que menciond que:

e Instalar sistemas para el tratamiento de agua residual.

e Instalacién de microplantas de tratamiento de agua (1020 mts)

e Instalacién de biodigestores a nivel de vivienda y municipal

e Que haya dialogo con las comunidades
Otra de las problematicas que se mencioné fué la falta de alumbrado publico en las
diferentes localidades del municipio. Como posibles causas se esbozo que puede ser
motivado por las altas tarifas en los recibos de luz y en el caso particular, las colonias
irregulares que no cuentan con el servicio.
Para las soluciones se mencioné que:

e [nstalacion de paneles solares

e Utilizacion de lamparas solares

e Regularizar el servicio (dentro de la mancha urbana)

e Campafas para regularizar a las colonias




Para el caso de los servicios de salud, se mencionaron tres problemaética que van
directamente ligadas una de ellas es que las dreas para alojar a las personas familiares
del Hospital de las Culturas no es suficiente, en ese sentido, las personas participantes
senalaron como denigrante que los familiares no tengan un lugar para esperar a los
pacientes, otra problematica es la falta servicios de salud en las zonas periféricas de
San Cristébal, asi como la falta de hospitales de caracter publico de segundo y tercer
nivel en la ciudad. Dentro de las principales causas se pudo identificar:

e No hay infraestructura suficiente.

e Falta equipamiento de hospitales o centros de salud.

e Sodlo hay 2 servicios de salud en el municipio.

e Falta un hospital de 3er nivel.

e No hay recursos suficientes por parte del municipio.

Como principales soluciones, los asistentes mencionaron:

¢ Rehabilitacion de un espacio como albergue para los familiares se sugirié la

utilizacién del espacio que antes era el banco de sangre.

e Construccién de centros de Salud.

e Ampliacion del Hospital de las culturas.

e Reubicar el hospital de la mujer o ampliarlo y el aumento de especialidades.

e Hacer un diagnostico poblacional para saber cudntos hospitales se necesitan.
Para las siguientes problematicas, en la mesa se identifico |a falta de equipamientos en
lugares alejados de la cabecera municipal haciendo evidente la gran cantidad de
servicios con los que cuenta la cabecera municipal, pero que en las zonas alejadas queda
mucho por trabajar. Como parte de los equipamientos, se menciond la falta de
consenso para proyectos de desarrollo urbano (Mercado y el andador de Guadalupe)
y para integrar estas problematicas se menciond la falta de un plan integral en corazén
de Maria, ya que esta en crecimiento pero no se le da la importancia necesaria.

Como principales causas se identificé que:

e No hay equipamientos suficientes en la cabecera y menos en las zonas alejadas.

® No hay beneficios para todos, sélo para unos cuantos.

e Falta buena infraestructura en el lugar conocido como corazén de Maria.

e Falta de servicios que consolide a la localidad.

Como posibles soluciones se retomé:

e Rehabilitar el parque recreativo "Sal si puedes"

e Construccién de nuevos parques recreativos.

e Creacion de nuevos centros de cultura.

e Aprovechamiento de las dreas de donacidén que tiene el municipio (Sin

ubicacién).




e Ampliacién del corredor Guadalupe.

¢ Reubicacién o nuevos mercados en zonas de donacién.

e Nuevo centro de Servicios en Corazén de Maria.
Uno de los temas que fueron de interés en la mesa, fué referido a que en algunos o
varios lugares del municipio hay incendios, algunos provocados y algunos otros que
salen del control, esto en relacién a que hay incendios que son controlados, por lo que
la estacion actual ya no es suficiente para atender a todas las localidades y barrios, como
principal solucién fue la propuesta de construccion de nueva estaciéon de bomberos.
Posteriormente se menciond que la falta de equipamiento cultural en las diferentes
zonas del municipio, es debido a que en la cabecera municipal esta la mayor cantidad
de recursos, servicios e infraestructura. Dejando de lado algunas localidades en las que
se puede reforzar y que pueden ser en algin momento zonas turisticas. De esta forma,
se profundizo en la falta de equipamientos culturales, y se dié como posible solucién
la construccion de utopias en diferentes localidades, similares a las que se han llevado
a cabo en |ztapalapa de |la ciudad de México.
De la misma forma se indago en la falta de pavimentacién en algunas zonas del
municipio. Mencionando que de ser posible que se haga pavimentacién con filtracién
de agua para que llegue a los mantos acuiferos.
Otros dos temas abordados en la mesa de didlogo, fué el desarrollo inmobiliario
desmedido, a la par del crecimiento urbano desordenado. Durante varios afios se ha
tenido poco control del crecimiento urbano ya que muchos de los turistas se llegan a
quedar en el municipio, provocando esta crecimiento acelerado de la ciudad no solo de
los hogares sino de la mancha urbana, provocando a su paso mayor deforestacién en
zonas protegidas, o incendios provocados para justificar y modificar los usos de suelo.
Por lo que las principales soluciones son:

e Promover un catastro municipal que sea de consulta ptblica.

e Generar un reglamento para regularizar los desarrollos inmobiliarios.

e Seguimiento a los lineamientos por parte de las autoridades.

e Actualizacion de la carta urbana.
Por dltimo, se les pidi6 finalizar con aplausos para agradecer los resultados y el buen

trabajo realizado. Se agradecié por la asistencia al taller, la participacién activa y

respetuosa de los asistentes a la mesa.




Mesa 4. Matriz de problemas, soluciones y proyectos de
riesgos naturales y antropogénicos (medio ambiente) Parte
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Con respecto a la mesa cuatro, se inicié con la presentacion de los participantes y se
explicé la dindmica de la mesa de trabajo, se did lectura a las principales problematicas
con referencia al eje riesgos naturales y antropogénicos, posteriormente se profundiza
en los origenes de las problematicas y sus posibles soluciones.
Asi mismo se identificaron y corroboraron las ubicaciones en el mapa de estads
problematicas, y se obtiene la siguiente informacion:
La primer problematica que se abordé es el desplazamiento de la poblacion en la
comunidades rurales por la violencia y el crimen organizado; la delincuencia
organizada e inseguridad, y que histéricamente en la regidn de los Altos ha sido una
zona donde las comunidades han sido obligadas a dejar sus lugares de origen y forma
de vida, y movilizarse a un lugar mas seguro. En analisis que se realizd en la mesa
concluyen gue algunas de las causas de esta problematica son las siguientes:
e El narcotrafico se ha apoderado de algunas zonas del territorio.
e Por lo tanto la organizacién de las comunidades ha sido rota, ya que los
hombres son forzados en la mayoria de las ocasiones a enlistarse en las filas de
estos grupos criminales, de lo contrario tienen que irse de las comunidades o
los matan.
e Se concluye que existe una ingobernabilidad del Estado, donde no hay
gobernanza y la organizacién criminal cada dia ha ganado territorio.
e Ante la falta de oportunidades algunas personas optan por una vida facil en la
obtencidon de recursos econdmicos.
Las posibles soluciones a estas problematicas son las siguientes:
e La aplicacion de la ley.
e La denuncia de las invasiones a las Areas Naturales Protegidas.
e La proteccion de las Reservas Naturales.
e La Regularizacién en la tenencia de la tierra.
e Para el tema de la seguridad es promover una erganizacién vecinal.
e Aumento de la vigilancia y coordinacion de las autoridades.
e Fomentar el rescate de los valores humanos a través de las instituciones
educativas y familiares.
Una reflexion de la mesa y conclusion es gue San Cristébal de las Casas se ha

convertido en un municipio receptor de las personas desplazadas de la Region de los

Altos, y de ahi las problematicas que se generan al interior del municipio por albergar




a estas personas desplazadas.

La siguiente problematica es sobre las invasiones a las Areas Naturales Protegidas,
los humedales, rios, laderas, el dafio a los humedales que han rellenado e invadido,
y el dafio a humedales por desarrollo inmobiliarios y en este ejercicio de conocer las

causas que lo han originado son las siguientes:

e Lainvasiony el relleno a los humedales es por los desplazamientos forzados de
otros municipios y comunidades.

e Laventade terrenos de forma irregular para la construccién de viviendas.

e Vv el acaparamiento de terrenos por parte de algunos lideres que se apropian de
estos terrenos en las areas naturales protegidas.

e Lucrode |os territorios y encarecimiento de los terrenos por fraccionadores.

Sobre |as soluciones mencionaron los siguiente:

e Realizar una mayor vigilancia de cumplimiento a la legislaciéon de proteccién
a los humedales.

e Construir ciudades alternativas con un analisis de ordenamiento territorial,

equipadas, con servicios y con programas de ecotecnias.

Una problematica mas que se abordd en la mesa fue |la contaminacién ambiental que
se observa desde diversas problematicas que van desde contaminacién del agua a
través del darfio a los humedales, la sobreexplotacion del recurso hidrico ( por parte
de la empresa Coca Cola) y a su vez |la contaminacién de los mantos acuiferos;
contaminacién de rios, manantiales y lagunas, a su vez también estas problematicas
han detonado unas mas como las enfermedades relacionadas a la contaminacién del
agua, que ha conllevado a la escasez de agua en algunas zonas del municipio.

Sobre las causas y origenes de las anteriores problematicas son diversas, como;

e Ventade terrenos de manera ilegal e invasiones a los humedales

e La falta de recursos econémicosy el interés por parte de las autoridades para
solucionar esta problematica

e La falta de un presupuesto para el mejoramiento de los humedales no es
suficiente.

e La concesidn a la empresa coca cola que ha realizado histéricamente un sin
numero de perforaciones de pozos para la extraccion del agua

e De los varios manantiales que existen en el municipio, algunos de ellos han sido

acaparados y administrados por lideres que abusan del recurso y lo ponen a

disposicion de beneficios individuales y no de la poblacidn.




® Lacontaminacion de los rios es porque los drenajes son desembocados a los
rios y ademas tiran basura en ellos.
Sobre las posibles soluciones se analizaron las siguientes:
e Crear un programa de conservacién de los humedales y en particular el
Parque de los Humedales
e Para el caso de la concesién a la Empresa Coca Cola Femsa, se plantea la
revisién por parte de las autoridades competentes a las concesiones para la
extraccién del recurso hidrico y la regulacién de los permisos de la empresa.
¢ Regular el cuidado del agua.
e Concientizar sobre el uso adecuado del agua.
e Construir una planta de tratamiento de agua residual.
e Rescate de rios y areas naturales protegidas.
La ultima problemaética es la excesiva contaminacién de las Areas Naturales
Protegidas y lugares naturales de la ciudad, la deforestacién, los deslaves, incendios
y la extraccién de arena ilegal, las causas de estas problematicas de acuerdo a la
mesa de trabajo son las siguientes:
e Esuna practica comun y usual tirar basura en las dreas naturales
e El sector de la construccion ha explotado en excesoy de manera ilegal
e La deforestacion, ha sido por los cambios de los usos del suelo y para la
utilizacién de terrenos agricolas
e Los deslaves han sido consecuencia de la deforestacion
e Para el caso de los incendios se originan porque no hay control y cuidado sobre
la quema de los terrenos que limpian para la agricultura.
Las soluciones a las problematicas son:
e Hacer un programa de separacién de residuos, previo a charlas de
concientizacion y la creacion de una planta recicladora.
e Proponer un programa de composta
e Regulacién de las invasiones humanas.
e Manejo adecuado de cuencas.
e Para el caso de los incendios y deslaves, crear un programa de manejo de

reforestacion y guardabosques.

Mesa 5. Matriz de problemas, soluciones y proyectos de

riesgos naturales y antropogénicos (medio ambiente) Parte

2




Al inicio de la mesa, la persona facilitadora explicé la dindmica de la mesa, la cual
consistio en profundizar y ampliar la informacién sobre el origen (causas), soluciones de
las necesidades y los problemas identificados en el taller de diagnéstico y prospectiva
ciudadana en cuanto a riesgos naturales y antropogénicos (segunda parte) en San
Cristébal de Las Casas (SCLC), Chiapas, por medio del llenado de una matriz de
problematicas, soluciones y en su caso la propuesta de proyectos estratégicos para el
municipio.

En primer lugar, se dio lectura a las problematicas que se abordaron en el taller de
diagnostico y prospectiva ciudadana y se pregunté si estaban ubicadas de manera
correcta en el mapa, una vez finalizada esta revisién se problematiza sobre los siguientes
temas:

e La existencia de tiraderos de basura clandestinos porque el basurero que se
utiliza ya termind su vida Util, la falta de espacios para el reciclaje y la deficiente
separacion de la basura.

e Otro conjunto de problemas es la contaminacién de cultivos, la mala calidad del
aire, la erosion del aire, la pérdida de fauna, las enfermedades virales y la falta de
educaciéon ambiental que ha traido consecuencias para el desperdicio de
materiales que se pueden reciclar.

e El desconocimiento del catastro y falta de regulacién de la tenencia de la tierray
la propiedad social (registro publico, notarias y direccién de planeacién vy
desarrollo).

e Asentamientos irregulares en zona de riesgo en las periferias de la zona urbana
de SCLC.

e Lacrisis hidrica es porque no se gestiona adecuadamente la cuenca hidrolégica.

e Lasconcesiones a Femsa.

Entre las causas se encuentran:

e El basurero actual ya termind su vida Util y presenta filtraciones de los lixiviados,
ademas de la cantidad de desechos en la ciudad que son alrededor de 280
toneladas de basura diarias en SCLC. Aunado a esto hace falta una cultura de
reciclaje y la poca regulacion de los basureros clandestinos.

e La contaminacion se debe a la falta de tratamiento de agua, los pepenadores y
falta de contenedores, el crecimiento desordenado, los incendios, los
combustibles fésiles y bancos de arena. Por el cambio de uso de suelo,la falta de
regularizacion del desarrollo urbano y la pérdida de diversidad vegetal. Ademas,
los rastros clandestinos afectan la calidad del aire y el agua y han dado como

resultado a las enfermedades como hepatitis, salmonella, zika, dengue,

chikungunya y alergias.




La falta de aplicacion de la Ley desde la carta urbana, la ley de asentamientos y
ordenamiento territorial. Revisar archivo histdrico y sesiones de cabildo. Revisar
archivo histérico y sesiones de cabildo.

Falta de activacion, aplicacion y seguimiento del Atlas de Riesgo.

Falta de atencién a la cuenca hidroldgica.

Falta de gobernabilidad y regulacién.

La posibles soluciones que se comentaron son:

Para el tema relacionado con la basura se propone crear una camparia continua
de concientizacién y separacion de la basura organica hacia la poblacién, crear
un proyecto de reaprovechamiento de la basura con centro de reciclaje que
pudiera llevarse a cabo en el Aguaje, aunque se inclinaron por tener el
programa (PMDU) para tomar la decisién. Ademas, se insistié sobre el proyecto
integral de reciclaje y aprovechamiento para el compostaje de materia organica
Yy para esto se menciond la necesidad de contar con un estudio técnico para la
ubicacion.

Ordenar y aplicar la ley, tratar el agua, mejorar el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal (SAPAM), hacer una campafa permanente para
restaurar la zona ecolégica, disminuir los incendios forestales que se presentan
en el cerro de Santa Cruz y aumentar las dreas conservadas.

Otorgar permisos basados en la regularizacion de la tierra.

Regulacion de la tenencia de la tierra.

En los asentamientos irregulares se propone activar, comunicar y aplicar la ley.
Para el tema de la cuenca hidrolégica se propone la construcciéon de planta de
tratamiento de agua, la inclusién de filtros de agua en viviendas y el sistema
de separacion de agua y reciclado de agua.

Regular la concesion a FEMSA, sin embargo en la mesa no se destacé como una

solucién estratégica.

Mesa 6. Matriz de problemas, soluciones y proyectos de

movilidad y transporte.

La mesa seis se enfocd en analizar a profundidad las problematicas identificadas

respecto a movilidad y transporte. En un primer momento se realizo la lectura de las

problematicas de la matriz de problemas y posibles soluciones, cada uno de los

participantes en la mesa ley6 en voz alta cada uno de las lineas de trabajo, asi mismo se

realizé un ejercicio de identificacion de las problematicas en el mapa, para verificar si

estaban ubicada o no y poder iniciar con la dindmica de retroalimentacion.




Posterior a este inicio de la mesa de analisis se prosiguié con la retroalimentacién de la
informacion y se abrié el didlogo para profundizar en las problematicas y dar inicio a la
lluvia de ideas para proponer proyectos que den solucién a las problematicas
identificadas en San Cristébal de las Casas.

Durante esta mesa tematica de movilidad y transporte se platicé sobre la falta de
equipamiento accesible, ante esta situacién la comunidad externé que las posibles
causas son:

e Lostomadores de decisiones en el municipio no cuentan con conocimiento para
la ejecucion y propuesta de proyectos que garanticen la accesibilidad universal
en el municipio y en especial en los equipamientos de servicios publicos

e Las pocas acciones que se han intentado para subsanar esta problematica no
han sido las mejores, las rampas no cumplen la norma y se vuelven deficientes.

La posibles soluciones son:

e Es necesario realizar un analisis integral en donde se revise la cantidad de
personas con discapacidad y que tipo de discapacidad tienen, para asi generar
proyectos estratégicos en determinados puntos de la ciudad, algunos de los
lugares identificados con esta necesidad en el poligono del Centro Histérico,
calles aledafias a la terminal de autobuses de corto recorrido, calles aledafias a la
zona escolar de la Universidad de los Altos de Chiapas y la Universidad
Intercultural de Chiapas y en calles aledafias al Mercado Popular San Ramén.

Otra problematica que se trabajé en esta mesa de analisis es |a falta de banquetas y
falta de mantenimiento de las existentes, en gran parte del municipio las calles
carecen de banqueta, en esta situacién se identificd el Barrio de Guadalupe, La
Providencia, Zona norte después del periférico, Ojo de Agua, Barrio el Cerrillo y la zona
de San Martin. Para el caso del Centro Histérico se menciond que el material con el que
estan hechas las banquetas es inadecuado, ya que en época de lluvias son resbalosas y
provoca muchos accidentes.

Las causas mencionadas son las siguientes:

e El crecimiento urbano de San Cristébal de las Casasy la expansién de la mancha
urbana propicia que la cobertura de banquetas sea insuficiente.

e El material de las banquetas del Centro Histérico necesitan mantenimiento o
algun tratamiento para evitar que sean resbalosas, ya que, estas no se pueden
cambiar porgue esta protegido por el INAH.

Las posibles soluciones que se mencionaron fueron las siguientes:

¢ Disefio e implementaciéon de un proyecto de ampliacién de la cobertura de

banquetas en las colonias que no cuentan con esta infraestructura.




e Proyecto de mantenimiento a las banquetas existentes en el casco del Centro
Historico.

Para el caso de la movilidad en bicicleta se mencioné la falta de infraestructura ciclista,
ya que en la comunidad hay varias personas que utilizan este medio de transporte con
regularidad, por lo cual, el actual gobierno construyé una ciclovia en la zona sur de la
ciudad, en el periférico, sin embargo, se realizaron obras de mantenimiento al periférico
en el cauce de los automoviles, dicha intervencién termind dafiando la ciclovia
dejandola inservible, como posible causa de esta problematica, la comunidad expresé
gue puede deberse a la falta interés por parte de las autoridades municipales para
disenar e implementar una red ciclista adecuada, que dé seguridad a los usuarios de
este tipo de transporte.

La posible solucién fue:

e Proyecto de biciestaciones con instalaciones de sendas seguras para ciclistas
en el periférico y avenidas grandes, asi como en el Centro Histérico de San
Cristobal de las Casas.

También se menciond la falta de regulacién del comercio en los andadores del Centro
Histérico y la construccion de mas andadores peatonales, se comenté que los
andadores peatonales existentes se encuentran desbordados por comercio, lo cual
complica la circulacién peatonal y vehicular del Centro Histérico, si bien se reconoce el
éxito de estos andadores, se menciona que es importante regular el comercio para
evitar accidentes, asi mismo se identificé que el problema de la invasién del comercio
en vialidades se extiende a otras zonas de la ciudad y generan conflictos viales, tal es el
caso del Centro Histdrico, Santo Domingo y la zona norte del periférico.

La causas de esta problematica que se identificaron son las siguientes:

e Corrupcion.

e Grupos de poder organizados que no respetan los reglamentos.

e Incapacidad de las autoridades por hacer cumplir los reglamentos.

Como soluciones se propuso:

¢ Regularizar y reordenar los andadores peatonales 20 de Noviembre, Miguel
Hidalgo, Portales y Guadalupe.

e Ampliacién del andador peatonal Guadalupe hasta el Templo de Nuestra
Sefiora de Guadalupe.

¢ Regulacién del comercio en la plaza de Santo Domingo, vialidades aledafas al
Centro Historico y en la zona norte del periférico.

Respecto a la problematica de falta de acciones para regular los estacionamiento en

el Centro Histérico asi como la falta de sefalética y congestionamiento vial en el




centro. Se menciond que en los Gltimos afios esta situacion se ha agudizado y que en
temporada alta de turismo la situacién se vuelve insostenible.
Las principales causas identificadas fueron:

e Aumento de poblacion y automdviles.

e Aumento de vehiculos en temporada alta de turismo.

e Falta de un programa de reorientacién de flujos para mejorar la movilidad

motorizada.
Las soluciones planteadas fueron:

e Creacidn de programas emergentes de movilidad en el centro para operar en

temporada alta de turistas.

® Creacién de un programa de movilidad y redireccionamiento de vialidades

para generar mayoror flujo vehicular, que incluya la instalacién de sefialética
clara, para disminuir el trafico en la zona centro y zonas escolares.

¢ Designacién de espacios de estacionamiento en puntos estratégicos.

Otra problematica abordada fue la falta de condiciones adecuadas del periférico para
soportar transporte de carga pesada, la comunidad externé que el periférico es una
excelente opcién para que el transporte de carga pesada no tenga que transitar por el
centro de la ciudad, sin embargo, la mala calidad del material hace que este sea dificil
de transitar y que se deteriore con facilidad, generando riesgos para los conductores por
las malas condiciones, también se mencioné la inundacién del mismo en zonas
cercanas a humedales.

Las causas principales identificadas son:

e Crecimiento desordenado.

e Crecimiento de la zona industrial en la zona norte del municipio.

e Desconocimiento técnico para la intervencion en vialidades.

Como posibles soluciones se mencioné:

e Mejoramiento del periférico, con materiales adecuados de carga pesada, para

evitar que el transito pesado ingrese al centro del municipio.

¢ Puentes peatonales.

* Renovacién de pavimento para carga pesada.

e Trampas de agua para evitar inundaciones en zonas cercanas a humedales.
Respecto al transporte publico se mencioné que un problema grave es la falta de
transporte publico regulado, ya que, ha propiciado la instalacién de rutas piratas de
transporte, situaciéon que pone en riesgo a los usuarios, ya que, no se respeta el
reglamento vial, algunos de los vehiculos tienen instaladas televisiones que distraen a

los conductores y ha propiciado una serie de accidentes. Las rutas piratas identificadas

fueron, Maravillas-UNICH; Soriana-Mamut y Garita-Sorian.




Las causas identificadas fueron:
e El transporte publico concesionado es insuficiente, por lo que provoca el
aumento de rutas piratas.
e Laterminal de autobuses de recorrido corto, no es adecuada, motivo por el cual
limita su uso.
Las posibles soluciones mencionadas fueron:
e Ampliar las rutas de transporte publico a las nuevas colonias.
¢ Regular rutas de transporte piratay obligarlas a cumplir reglamento de transito.
e Capacitacion para conductores y que respeten el reglamento vial para dar un
buen servicio.
e Mejoramiento de unidades de transporte publico.
Para finalizar se abordé la problematica de la obstruccién de carreteras por cobro de
piso en las zonas rurales, la comunidad comenta que muchas veces la poblacién que
habita en zonas rurales tiene que pagar cuotas a personas que obstaculizan la salida de
sus comunidades, amedrentan y obligan a pagar cuotas, la principal causa que se
identifico es ligada a la corrupcién y falta de capacidad del municipio para controlar esta
situacion, la soluciéon que se comentd es que las autoridades tomen cartas en el

asunto, que vigilen la seguridad vial y que apliquen la normatividad.

Plenaria y Cierre

Una vez concluidas las actividades, se realizé una plenaria donde participaron una o dos
personas por mesa, para exponer las principales aportaciones y propuesta de proyectos.

Dando por concluido el taller de validacién del diagnéstico y prospectiva ciudadana, se

agradecio la participacion de las y los ciudadanos asistentes.




Reporte fotografico

Foto: Taller de validacion del Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristdbal de las Casas. Centro
de Convenciones
Fecha: 14 de junio de 2024

Foto: Bienvenida y presentacion al taller de validacion de proyectos, Centro de Convenciones
Fecha: 14 de junio de 2024




1. Bienvenida y presentaciéon del taller

Foto: Bienvenida y presentacion Taller de validacién del Diaogndstico y Prospectiva Ciudadana de San
Cristobal de las Casas.
Fecha: 18 de junio del 2024.
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Foto: Bienvenida y presentacion al Taller de validacion del Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana de San
Cristobal de las Casas.

Fecha: 18 de junio del 2024.




2. Mesa 1. Economia
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Foto: Toller de validacion del Diagnéostico y Prospectiva Ciudadana, mesa 1. Economia.
Fecha: 27 de octubre de 2023




3. Mesa 2. Aspectos culturales e histéricos
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Foto: Taller de validacion del Diagnostico y Prospectiva Ciudadana, mesa 2. Aspectos culturales e
historicos.
Fecha: 27 de octubre de 2023
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Foto: Taller de validacion del DrngDSUCO y Prospectrva Ciudadana, mesa 2 Aspectos culturales e histéricos.
Fecha: 27 de octubre de 2023
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Foto: Taller de validacidn del Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana, mesa 2. Aspectos culturales e
histdricos.
Fecha: 27 de octubre de 2023




4. Mesa 3. Medio Ambiente, Riesgos Antropogénicos.
Transporte y Movilidad

Taller de validacion del Diagndstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristébal de las Casas, mesa 3.
riesgos naturales y antropogénicos, primera paorte.
Fecha: 18 de junio del 2024.

Foto: Taller de validacién del Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristébal de las Casas, mesa 3.
riesgos naturales y antropogénicos, primera parte.
Fecha: 18 de junio del 2024




Mesa 5. Matriz de problemas, soluciones y proyectos de
riesgos naturales y antropogénicos, segunda parte
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Foto: Taller de validacion del Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristébal de las Casas, mesa 5.
riesgos naturales y antropogénicos, segunda parte.
Fecha: 18 de junio del 2024.
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Foto: Taller de validacion del Diagndstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristébal de las Casas, mesa 5;

riesgos naturales y antropogénicos, segunda parte.
Fecha: 18 de junio del 2024.




Mesa 6. Matriz de problemas, soluciones y proyectos de
movilidad y transporte.

Foto: Taller de validacion del Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristébal de las Casas,
bienvenida y presentacion del taller, mesa 6. Movilidad y Transporte.
Fecha: 18 de junio del 2024
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Foto: Taller de validacién del Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristébal de las Casas, mesa de
analisis 6; Movilidad y Transporte.
Fecha: 18 de junio del 2024




5. Plenaria y cierre
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Foto: Presentacion al taller de validacidn de proyectos, plenaria y cierre.
Fecha: 18 de junio de 2024
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Foto: Taller de validacion del Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristébal de las Casas, mesa 2.
Aspectos culturales e historicos
Fecha: 18 de junio del 2024,
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Foto: Taller de validacion del Diagndstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristobal de las Casas, mesa 2.
Aspectos culturales e histdricos
Fecha: 18 de junio del 2024.




Foto: Taller de validaocion del Diagndstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristébal de las Casas, mesa 5.
riesgos naturales y antropogeénicos, segunda parte.
Fecha: 18 de junic del 2024.
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Foto: Taller de validacién del Diagnéstico y Prospectiva Ciudadana de San Cristébal de las Casas, plenaria
v cierre mesa 6. Movilidad y Transporte.




Fecha: 18 de junio de 2024




